sucumbe ante esta tensién creciente entre lo individual y lo
comunitario. La participacidn debe verse estimulada, de conti-
nuo, mediante la persecucién —y logro— de nuevos objetivos
comunes, que espoleen el interés del vecino por mantener su
concurrencia e intervencién en asuntos del comtn.

Representatividad y efectividad

Los entrevistados manifestaron que, inicialmente, al comité de
vecinos se le observé como un grupo que gozaba de representa-
tividad ante la poblacién de las colonias gracias a su espfritu
inicial como estrategia eficaz de vinculacién con la autoridad. Sin
embargo, consideran que con el tiempo se va generando un des-
gaste en esta representacion legitima como consecuencia de la
falta de atencion efectiva a sus peticiones ante el ayuntamiento, a
tal grado que se les llega a desconocer como voceros de la pobla-
cién y a verse marginados o ignorados por parte de las autorida-
des. Su legitimidad debe verse reforzada, permanentemente,
mediante la efectividad en sus diligencias ante la autoridad. De
otra forma, se cae en la simulacién permanente. La participacion
—y en consecuencia, la representatividad — siempre se verdn
estimuladas cuando los agentes pablicos garanticen con asidui-
dad los resultados concretos de 1a labor de gestoria del comité.

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Los comités de vecinos bien integrados y organizados, con
efectividad en sus vinculos con la autoridad, pueden conside-
rarse como uno de los mecanismos mas efectivos para acercar
a la poblacién y a las autoridades municipales. Son, a la vez,
una de las principales instancias de participacion ciudadana en
la que recaen las peticiones y demandas de los colonos. Pueden
convertirse asi, de contar con el soporte necesario, tanto en la
autoridad, como en la cultura de participacién de sus miem-
bros, en los voceros ciudadanos ante el gobierno local.

Son varias las tareas asignadas a los comités de vecinos,
segun el reglamento disefiado por el municipio. Sin embargo,
no todos los miembros de los comités tienen conocimiento de
la existencia de esta reglamentacién y, por tanto, ignoran las
obligaciones que adquirieron al conformar dicha figura.

Incluso, entre quienes si conocen el reglamento se encontrd
que no desempefian todas las tareas contenidas en él. Se enfo-
can, principalmente, a la dotacién de servicios ptblicos en
respuesta a las necesidades primordiales que los habitantes les
plantean. Es decir, que no se llevan a cabo otras actividades
consustanciales al comité, como son las relacionadas con la
promocién deportiva, la difusion de la cultura y la educacién,
el manejo adecuado del medio ambiente, etcétera. Se considera
que primero se tienen que satisfacer los aspectos bésicos que
propicien mejor calidad de vida, tales como la dotacion de
agua potable y el drenaje.

Otro hallazgo de esta investigacién, fue la gradual desinte-
gracién de la estructura de cargos de los comités. Esto es, que
aunque por reglamento el comité debe integrarse por trece
miembros residentes en la colonia —un presidente, un secreta-
rio, un tesorero y diez vocalias—, a medida que transcurre el
tiempo y debido a problemas, como la falta de reconocimiento
social, la poca participacién de la poblacion y la falta de aten-
cién por parte de las autoridades, se genera un ambiente de

descontento y desilusion entre los integrantes del comité, que
los lleva a desatender sus cargos e, incluso, a fracturar las rela-
ciones entre ellos, creando asi conflictos reiterados.

Salt6 a la vista la duplicidad de comités en las colonias,
fraccionamientos y condominios. Esto ha generado un clima de
descontrol y desconfianza con relacién a la forma como se
solucionan los problemas que demanda la poblacién. Esta
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situacién se extiende a la relacién con las autoridades del
municipio, ya que, de acuerdo a los participantes del grupo
focal, no existe una area en especial de atencién a los comités.

No existe una capacitacién adecuada y permanente sobre las
actividades que debe desarrollar el comité de vecinos. Si bien es
cierto que se les ha invitado a tomar un diplomado sobre el tema,
también es verdad que la invitacién no siempre es extendida a
todos los involucrados, pues, con frecuencia, se limita al presi-
dente, dejando fuera al resto de los integrantes del comité.

La falta de participacién en las acciones de promocién
comunitaria, de acuerdo con los asistentes del grupo focal,
responde, en gran medida, a la fortaleza o debilidad del sentido
de pertenencia en las colonias. Cuando éste es débil, los colo-
nos no manifiestan interés por participar en actividades de
mantenimiento, cooperacién para pagar servicios como la
recoleccion de basura, agua y alumbrado publico. El problema
se debe, a que un porcentaje considerabie de personas que
habitan los fraccionamientos, colonias y condominios, no son
duefios de la propiedad, y a que existe un alto porcentaje de
rotacién de la gente que renta.

Es una conviccién compartida entre los consultados, que el
desempefiar un cargo en el comité de vecinos, y en el caso
especifico de quien se desempeiia como presidente, debe resul-
tar mayormente una satisfaccién personal y de expresion de
una vocacion de servicio a la comunidad, que no debe ir acom-
pafiada de una remuneracidn o retribucién econdémica. De lo
contrario, se perderia el sentido altruista de servicio social y la
esencia de participacién en un comité de ciudadanos, que debe
buscar el servicio generoso a la comunidad.

Recomendaciones

Es conveniente preguntarse, si es necesario que los comités de
vecinos mantengan la estructura que inicialmente fue propues-
ta. Ante ésto se podrian plantear opciones diferenciadas que
respondan al tipo de colonia, fraccionamiento o condominio
del que se trate, ya que las caracteristicas socioeconémicas de
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sus habitantes y la disponibilidad de equipamiento urbano y
servicios son elementos a considerar para integrar a los comi-
tés. Se podria elaborar una consulta a los comités mds exitosos,
buscando que respondan a perfiles diferentes por su historia
particular, su perfil socioeconémico, el caricter del asenta-
miento, etcétera. A partir de esa consulta, se podria definir la
caracterizacion diferenciada de los comités y rescatar las
opciones resultantes en un nuevo reglamento municipal, que
responda mds efectivamente a las realidades de la relacién
cotidiana de los comités vecinales con la autoridad.

Ademds, es recomendable garantizar un sensible nivel de
autonomia, de tal manera que la reglamentacién no ahogue la
iniciativa y la participacidn ciudadanas. Se debe tener presente,
que los comités deben responder primordialmente a los intere-
ses comunes de los representados, y menos a las prioridades de
los agentes gubernamentales y/o partidistas. En resumen, los
actores que intervienen en la conformacion de los comités de
vecinos deben dar prioridad en lo siguiente:

e Impulsar sustancialmente la capacitacién a todos los

miembros del comité

e Definir de manera funcional los periodos de designa-

cién y renovacién de los integrantes de comités
Revisar la duplicidad de comités en las colonias
Reflexionar en torno al sentido de pertenencia de los
colonos

e Revisar las actividades y tareas que establece el regla-

mento municipal en la materia

Proporcionar materiales y equipo inmobiliario, y
Fomentar la vinculacién de los comités con el movi-
miento amplio de Asociaciones de la Sociedad Civil
—el “tercer sector”.
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Notas

1 Este texto fue posible gracias al apoyo y colaboracion recibidos de parte
de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobiemo de Baja California,
concretamente por medio de 1a Unidad de Prospectiva, Planeacién y Eva-
luacién, y su titular, el psiclogo Gabriel A. Preciado, quien nos impulsé
a desarrollar esta investigacion cualitativa durante seis meses, entre los
afios 2005 y 2006. Reconocemos su entusiasmo y compromiso social, asi
como su autorizacién para emplear los resultados en la elaboraci6n de este
documento académico, que es un apretado resumen del informe amplio
presentado ante esa instancia oficial.

2 Algunos estudios recientes sobre formas de organizacion y participacién
social, a nivel municipal, se pueden encontrar en Morales (2000), Arzaluz
(2002) y Salazar (2004).

3 Habria que recordar la explosién organizacional de caricter civico que
se desplegé posteriormente a los sismos de la ciudad de México, en
septiembre de 1985, asi como otras respuestas de autoproteccién de la
sociedad organizada en momentos de desastre 0 de amenaza a intereses
compartidos.

El proyecto se planteé conocer, mediante un esfuerzo sistematizado y ana-
litico basado en técnicas de investigacion social cualitativa, las caracteris-
ticas sociales y organizacionales de los comités de vecinos en la ciudad de
Tijuana, y el estado actual que guarda esta forma de organizacion popular,
con sus limitantes y potencialidades, expuestas por sus protagonistas y
promotores.

Véase sobre todo el capitulo 12.

Hay muchas definiciones del “grupo focal” en la literatura especializada,
sin embargo, las principales estdn asociadas a la idea de que son grupos
de discusién internamente consistentes —por compartir una caracteristica
en comiin, como el participar en una actividad grupal— y organizados
para opinar alrededor de una temética. Merton y Kendall (1946), quienes
sistematizaron esta técnica y la definieron en sus caracteristicas actuales,
destacaron ciertas caracteristicas en el desarrollo de grupos focales: ase-
gurarse de que los participantes tengan una experiencia de o una opinién
especifica sobre e] asunto bajo investigacién; que una guia explicita de
la entrevista —guién— sea utilizada, y que las experiencias subjetivas de
participantes sean exploradas dinimicamente —provocando la participa-
cién— mediante preguntas Gnicas y predeterminadas de investigacion. El
principal propésito de la técnica del grupo focal en la investigaci6n social
es lograr una informacién comunitaria asociada a conocimientos, actitudes.
sentimientos, creencias y experiencias, que no serian posibles de obtener
con suficiente profundidad mediante otras técnicas tradicionales, como la
observacion, la entrevista personal o la encuesta social. Estas actitudes,
sentimientos y creencias, pueden ser parcialmente independientes de un
grupo o su contexto social, sin embargo, son factibles de ser reveladas
por medio de una interaccién colectiva que puede ser lograda a través de
un grupo focal. Comparada con la entrevista personal, la cual tiene como
objetivo obtener informaci6n individualizada acerca de actitudes, creencias
y sentimientos, los grupos focales permiten obtener miiltiples opiniones
y procesos emocionales dentro de un contexto social. Aunque no existen
muchos estudios antecedentes en México, en donde se hayan aplicado
este tipo de técnicas para la ponderacion de politicas publicas, podemos
mencionar al menos dos: el que realizé Luis Miguel Rionda, para evaluar
el programa para Zonas Urbano Marginadas-Fideicomiso para el Desarrollo
Popular (ZUMAR-FIDEPO) del gobierno del estado de Guanajuato (Rionda,
2002), y el trabajo de Raiil E. Lopez Estrada (2001) sobre los habitantes de
la colonia Fernando Amilpa de Monterrey (Lopez, 2001).
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